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1 BegriiBung

Herr Burgermeister Herfurth begrif3t die Anwesenden und fuhrt zu Beginn aus, dass der
problematische Ablauf des Fahrplanwechsels der Anreiz fur die kurzfristige Einberufung des
Fahrgastbeirats war. Er stellt die Tagesordnung vor. Da es keine Einwande hierzu gibt, leitet
der Burgermeister zum TOP 2 Uber.

2 Vorstellung der Teilnehmer

Die Teilnehmer stellen sich reihum vor. Herr Remler (RTV) teilt mit, dass die RTV Préasenz
zeigen will und Kommunikationskanale zwischen dem Beirat und der RTV/dem RMV
etablieren will.

3 - Selbstverstandnis & Arbeitsweise

Herr Zimmer leitet die Diskussion zu der Zusammensetzung des Fahrgastbeirats tUber. Herr
Wilz erlautert wie es zur Zusammensetzung der Teilnehmer fur die erste Sitzung gekommen
ist. Weitere Teilnehmer seien gewlnscht, die erste Sitzung wurde jedoch sehr kurzfristig
organisiert. Vor diesem Hintergrund hat sich die Verwaltung zundchst an die
Kommunalpolitik, an die Aufgabentrager (RTV und RMV) sowie an die Limesschule wie auch
die Pestalozzischule gewandt.

Herr Stadtrat Guttler schlagt vor, die in Idstein tatigen Verkehrsunternehmen einzuladen. Es
wird vom Fahrgastbeirat gewlnscht, dass auch ein Mitglied fur die Belange der Birger mit
Sprachbarrieren eingeladen wird. Herr Birgermeister Herfurth schlagt vor, dass der
Ausléanderbeirat hier als Bindeglied eingeschaltet wird. Frau Dr. Anderegg regt an,
,Personae“ zu verwenden, um méglichst viele Nutzergruppen des OPNV abzubilden und als
Mitglieder der Burgerschaft in den Fahrgastbeirat zu berufen.

Herr Stadtrat Guttler schlagt Herr Zimmer als kommissarischen Sprecher bzw. Vorsitzenden
des Beirates vor. Herr Burgermeister Herfurth unterstiitzt den Vorschlag. Frau Dr. Anderegg
wendet ein, dass das Gremium keinen Vorsitzenden braucht. Herr Zimmer wird mehrheitlich
als vorubergehender Vorsitzender akzeptiert. Eine ordentliche Wahl des Vorsitzes soll
erfolgen, sobald der Fahrgastbeirat weiter komplementiert worden ist.

Auf Nachfrage von Frau Dr. Anderegg stellt Herr Lehnhausen den verwaltungsseitigen
Entwurf der Konzeption des Fahrgastbeirats vor. Auf Wunsch der Teilnehmer wird der
Entwurf dem Protokoll beigefiigt. Herr Stadtrat Guttler schlagt vor, die Zielsetzung des
Fahrgastbeirates um die deutliche Erh6hung der Nutzerzahlen zu erweitern. Frau Hillmer-
Krebs wunscht, dass ,losungsorientiert® und ,effizient® ins Selbstverstandnis aufgenommen
werden.

Herr Weis fragt, wie die Teilnehmer sich die Kommunikation der Ergebnisse des
Fahrgastbeirates vorstellen. Nach einer kurzen Diskussion besteht Ubereinstimmung, dass
die Sitzungen in der Regel offentlich sein sollen. Bei Bedarf kann zu einzelnen Punkten der
Tagesordnung die Offentlichkeit ausgeschlossen werden oder nicht-6ffentliche
Sondersitzungen durchgefiihrt werden. Die Protokolle sollen den Teilnehmern zeitnah
zugeschickt werden, wenn es keine Einwande gibt, werden die Protokolle Uber die
Homepage der Stadt veroffentlicht werden.
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Es besteht Konsensus, dass der Fahrgastbeirat mindestens 1-mal im Quartal tagen soll.
Dartiber hinaus soll es auch Inaugenscheinnahmen in der Praxis geben, wie z.B. eine
gemeinsame Busfahrt, sobald neue Busse zum Einsatz kommen.

4 . Regionalbusverkehr

Herr Stadtrat Guttler erklart das Verhaltnis zwischen RTV und RMV. Die RTV ist
Gesellschafter des RMV und stellt daher auch ein Aufsichtsratsmitglied.

Herr Remler erklart auf Nachfrage des Birgermeisters die Situation im Regionalbusverkehr.
Der Zustand auf den Linien 269/271 sei, insbesondere im Schulerverkehr, mangelhaft. Die
RTV ist mit der Nassauischen Verkehrsgesellschaft (NVG) sehr unzufrieden, auf dem
Linienbiindel wird derzeit ein zweifach gekirzter Notfallfahrplan gefahren, den die NVG
trotzdem nicht halten kann. Eine Kiindigung des Vertrages der NVG flr den Betrieb des
EMILs wurde intern gepruft. Da das Linienbiindel zum Fahrplanwechsel im Dezember 2023
neu ausgeschrieben wird, ergibt eine Kiindigung wenig Sinn.

Der allgemeine Fahrermangel betrifft alle Verkehrsunternehmen, sowohl bei der
Landchesbahn als auch bei der ESWE. In Wiesbaden fehlen rund 100 Fahrer im OPNV.
Trotzdem sei die NVG das einzige Unternehmen, bei dem es zu so massiven Ausféllen
kommt.

Herr Guttler fragt daraufhin nach einer vorzeitigen Vertragsauflosung. Herr Remler antwortet,
dass es sich um einen bilateralen Vertrag zwischen RMV und NVG handelt. Die RTV hat
darauf keinen Einfluss. Der Fahrgastbeirat wirde eine Vertragsauflosung begrufRen und bittet
den RTV, sich dafir einzusetzen. Herr Guttler gibt an, dass er sich mit dem RMV in
Verbindung setzen wird.

5 ' Schulbusverkehr

Herr Remler erklart, dass es in Idstein keinen typischen eigenstandigen Schulbusverkehr
mehr gibt. Stattdessen fahrt ein erweiterter Linienverkehr im Schilerverkehr.

Die RTV gibt an, dass aufgrund der Ausfalle der 269/271 von RTV und RMV erwogen wird,
den Fahrplan weiter zu kiirzen, damit zumindest der Schilerverkehr zuverlassig gefahren
wird.

Nachtrag ins Protokoll: Derzeit bedient die NVG wieder den kompletten Fahrplan.

Frau Hillmer-Krebs berichtet, dass ihrer Kenntnis nach das gréf3te Problem im
Schulerverkehr nicht, nicht wie von der RTV ausgefuihrt, mangelnde Kapazitaten, sondern
ausgelassene Haltestellen sind. Herr Remler antwortet, dass Ihm keine Beschwerden
diesbeziglich bekannt seien. Er bittet, alle Beschwerden tber das digitale
Beschwerdemanagement des RMV (ELMA) einzureichen, da nur so die interne
Nachverfolgung von Beschwerden mdglich ist. Der Link wird auf Wunsch der Teilnehmer
dem Protokoll beigefligt:

https://www.rmv.de/c/de/service/kontakt/service-fuer-anfragen-und-Kkritik



https://www.rmv.de/c/de/service/kontakt/service-fuer-anfragen-und-kritik

Herr Burgermeister Herfurth bittet den im Verlauf der Sitzung hinzugekommenen Herrn Heim,
den Schulsprecher der Limesschule, von der Situation an seiner Schule zu berichten. Herr
Heim sagt, dass der Anschluss nach Lenzhahn das grof3te Problem sei. Insbesondere beim
Nachmittagsunterricht sowie AGs sei es teilweise nicht moéglich, den Ortsteil zeithah zu
erreichen. Aulerdem gab es Defizite bei der Information Gber geadnderte Fahrplane in
Woarsdorf.

6 . Stadtbusverkehr

Stadtbusverkehr Idstein (RTV)

Auf Nachfrage von Herr Zimmer erklart Herr Remler, dass es sich bei den derzeit
eingesetzten Fahrzeugen um Ubergangslésungen handelt, da die ganze Branche derzeit
unter Lieferschwierigkeiten leide. Die neuen Busse fir die ESE (Vertragspartner der RTV fir
den Linienbusverkehr in Idstein) sollen voraussichtlich im Fruhjahr zum Einsatz kommen. Die
Fahrzeuge selbst seien bereits gebaut, und teilweise ausgeliefert, es fehlen aber noch Teile
fur die Aul3enausstattung.

Laut Herr Remler hat die ESE deshalb das Problem, dass der derzeitige Fuhrpark nicht die
gleiche Kapazitat der bestellten Fahrzeuge hat. Es fehlen insbesondere Gelenk- und 15m
Busse. Gleichzeitig hat die ESE schnell die Fahrgastzahlen analysiert und die Verteilung der
Gelenkbusse auf Schilerfahrten verlegt. Die DB hat das umgekehrte Problem, eine
Uberkapazitat an Gelenkbussen fiihrt dazu, dass diese auf der Linie 225 eingesetzt werden,
selbst wenn teilweise kein Bedarf fur solche Fahrzeuggréf3en besteht. Der Fahrgastbeirat
bemangelt, dass diese Informationen zu den Lieferproblemen mit den neuen Bussen nicht
bekanntgegeben worden sind und schlagt vor, dies nachzuholen.

Herr Guttler weist darauf hin, dass die geanderte Linienfihrung der 225 in Wérsdorf nicht
unkritisch gesehen wird. Es gibt Probleme mit den provisorischen Haltestellen sowie der
Anbindung an die Wdérsbachschule. Herr Remler sagte zu, mit der Ortsgemeinschaft Kontakt
aufzunehmen.

Nachtrag ins Protokoll: Der Verlauf der Linie 225 wurde auf Wunsch des Ortsbeirates auf
die HauptstraBe verlegt, gleichzeitig sind bei der Verwaltung bereits Beschwerden uber diese
Anderung eingegangen.

Herr Wilz spricht an, dass das Nassauviertel nach dem Fahrplanwechsel nicht mehr in der
gleichen Weise vom Busverkehr bedient wird und es zum Fahrplanwechsel keine Information
daruber gab. Die Anwohner standen an Haltestellen, die nicht mehr angefahren wurden,
gleichzeitig gab es keine Aushange, die tber das Ende des Linienverkehrs aufklarten.

Der Fahrgastbeirat weist darauf hin, dass der Einsatz von 15m Bussen auf der Wiesbadener
Stral3e zu Verkehrsbehinderungen fiihren wird, da die Verschwenkung an der Haltestelle
»Hochschule® nur flr Fahrzeuge bis 12m ausgelegt ist. Au3erdem blockieren langere Busse
auch die Querungsstellen in der Wiesbadener Stral3e. Herr Wilz fugt hinzu, dass die
Haltestellen in der Wiesbadener Straf3e in der Baulast des Kreises liegen.
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Buslinien 221+222)

Als Problem wird von allen Teilnehmern die Fahrplanliicke vor 8 Uhr identifiziert. Dadurch sei
kein Anschluss an die stark von Pendlern genutzte Regionalbahn nach Frankfurt (Abfahrt
7:52) und nach Limburg (Abfahrt 08:07) mdglich. Die Fahrgastzéhlung aus dem Herbst 2022
bestatigt, dass diese Fahrten auch im alten Stadtbussystem stark nachgefragt waren. Herr
Remler kann die fachliche Einschatzung des Fahrgastbeirates nachvollziehen.

Herr Wilz teilt mit, dass die Stadt und die RTV derzeit mit der ESE Uber eine Erweiterung des
Fahrplans verhandeln. Nach aktuellem Kenntnisstand wére es aber wegen der hohen
Auslastung im Schilerverkehr zur gleichen Zeit notwendig, einen zusatzlichen Bus zu
beschaffen. Hierdurch wirden sehr hohe Kosten entstehen und das aktuelle Angebot der
ESE (16.02.23) sei daher aus Sicht der Verwaltung fur die Stadt inakzeptabel. Diese
sogenannten Sprungkosten kommen von den Fahrten parallel zum Schulerverkehr (z.B.
Fahrt um halb acht) und dem zusatzlichen Fahrzeug, fir die Ubrigen Fahrten auf3erhalb des
Zeiten des Schilerverkehrs seien die Kosten in einem akzeptablen Bereich. Herr Giittler fragt
nach Erweiterungsklauseln, Herr Remler verweist darauf, dass diese nicht die Beschaffung
von zusatzlichen Fahrzeugen decken.

Es wird vorgeschlagen, den EMIL als ,Rufbus® auf der Linie einzusetzen, der Vorschlag
findet Zustimmung. Frau Dr. Anderegg wendet ein, dass der Linienverkehr nicht auf Kosten
des Bedarfsverkehrs verbessert werden durfte und, dass eine ,Netzlicke® im Bedarfsverkehr
zwischen 7:30 Uhr und 8 Uhr der Akzeptanz des Emils schaden kdnnte. Der Fahrgastbeirat
teilt diese Einschéatzung und hélt fest, dass ein Einsatz des EMIL als ,Rufbus® besser
umzusetzen sei, wenn mehr Fahrzeuge als die aktuell vorgesehenen 2 Fahrzeuge fir den
EMIL zur Verfiigung stehen.

Herr Remler verweist darauf, dass der EMIL tGber den neuen 850 PBefG geregelt ist,
Rufbusse uber 844, und deshalb ein solcher Einsatz rechtlich gepruft werden muss. Das
Fahrzeug vom EMIL einfach fir 20 Minuten nach 842 oder $44 Verkehren zu lassen, konne
auch gegen Forderbestimmungen verstol3en.

Herr Zimmer erklart, dass nicht die Fahrzeuge nach 850 PBefG zugelassen sind, sondern
der Verkehr. Ein Fahrzeug kann seiner Meinung nach problemlos im Tagesverlauf in
verschiedenen Verkehren eingesetzt werden. Die Forderthematik hingegen kann er
nachvollziehen.

Nachtrag ins Protokoll: Der Einsatz des EMIL im Linienverkehr ist rechtlich nicht méglich.
Eine Dauerbestellung auf einer vergleichbaren Relation ware denkbar, wenn mehr
Fahrzeuge einsatzbereit sind. Die Konstellation muss mit dem RMV weitergehend gepriift
werden.

Herr Dr. Brunger bittet, dass die Stadtverordnetenversammlung mehr in die
Variantenauswahl fur die Erweiterung des Idsteiner Busverkehrs involviert wird, anstatt eine
vorausgewahlte Variante mit einer ja/nein Abstimmung verabschieden.
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7 EMIL & Virtuelle Haltepunkte

Herr Remler berichtet, dass im Januar 180 Fahrgéaste den gebiindelten Bedarfsverkehr
genutzt haben, im Februar seien es bereits 154 gewesen (bis zum 16.02). Er geht davon
aus, dass im Fruhjahr die bestellten Fahrzeuge geliefert werden, der derzeit eingesetzte
Kleinbus sei nur eine Ubergangslésung. Der Nissan E-NV200 mit Berliner Kennzeichen soll
dann durch elektrische Kleinbusse vom Typ Mercedes EQS 300 ersetzt werden.

Herr Wilz stellt die virtuellen Haltepunkte vor. Aus dem Fahrgastbeirat wird vorgeschlagen,
das Netz in Lenzhahn um einen Haltepunkt am Ponyhof zu erweitern. In Idstein wird ein
Haltepunkt am Wertstoffhof oder am nahegelegenen Wanderparkplatz vorgeschlagen, sowie
ein zusatzlicher Haltepunkt am Ausgang des Bahnhofs, nicht nur am Kulturbahnhof und am
ZOB. Herr Wilz fuhrt auf Nachfrage weiter aus, dass grundsatzlich auch Haltepunkte auf
nicht-stadtischen Grundstiicken, wie zum Beispiel der Zufahrt zu dem Altenwohnheim in der
Stettiner StralRe oder den Parkplatzen der Nahversorger, erwéagt werden kénnten. Da hierbei
die Zustimmung der Eigentumer erforderlich ist, werden Standorte zum Beispiel auf
Grundsticken der KWB einfacher umsetzbar sein als Standorte auf Flachen, die
Investorengemeinschaften gehdren.

Herr Zimmer schlagt vor, eine Liste mit gewlnschten virtuellen Haltepunkten zu erstellen und
diese gebundelt an die RTV zu Ubergeben anstatt der RTV scheibenweise Vorschlage zu
senden. Herr Weis erklart sich bereit, die Vorschlage zu sammeln und eine Vorprifung
durchzufiihren, bevor die Vorauswahl an die Verkehrsbehdrde weitergegeben wird. Gemar
den Winschen der Teilnehmer wird an dieser Stelle eine Liste mit Anforderungen an Virtuelle
Haltepunkte dem Protokoll beigefugt:

- Regierungsprasidium

Aus Sicherheitsaspekten verlangt das RP Darmstadt dartuber hinaus bei Haltestellen, die
nicht in Einbahnstral3en oder Sackgassen liegen, immer zwei Haltestellenpositionen (eine je
Fahrtrichtung). Damit soll vermieden werden, dass Fahrgaste auf die Fahrbahn aus- oder
einsteigen missen.

- Vertragliche Voraussetzungen
Die Standorte der virtuellen Haltepunkte werden vom Auftraggeber so eingerichtet, dass
Stichfahrten in Sackgassen oder Umwegefahrten mdglichst vermieden werden.

- Verkehrsrechtliche Voraussetzungen

Die verkehrsrechtlichen Voraussetzungen setzen sich aus den gesetzlichen Vorgaben,
Regelwerken und Empfehlungen zusammen. Die Haltepunkte werden einzeln durch die
Verkehrsbehotrden bewertet. Ziel ist immer die Sicherheit und Leichtigkeit aller
Verkehrsteilnehmer.

Es wird vom Fahrgastbeirat bemangelt, dass die auf Initiative des Referats
Wirtschaftsentwicklung, Stadtmarketing und Kultur angebrachten Aufkleber sich bereits nach
wenigen Tagen wieder ablésen. Der Beirat schlagt vor, Informationsmaterial zu dem
gebiindelten Bedarfsverkehr an reguléaren Haltestellen auszuh&ngen, um potentielle
Fahrgaste Uber den EMIL zu informieren. Gleichzeitig wird dadurch kommuniziert, dass die
regularen Haltestellen auch als Start- und Zielpunkte genutzt werden kénnen. Es ist
vorgesehen, eines der neuen EMIL Fahrzeuge am Frihlingsmarkt auszustellen.
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8 Aktualisierung des Nahverkehrsplans der Landeshauptstadt Wiesbaden
und des Rheingau-Taunus-Kreises

Herr Wilz bittet die RTV, dass die Stadt bei der Aktualisierung des Nahverkehrsplans in die
konzeptionelle Aufstellung mit einbezogen wird und friiher als bei der letzten Aufstellung
beteiligt wird.

Herr Remler sagt zu, dass die Aktualisierung besser ablaufen wird und verweist auf die
Bilrgerbeteiligung, die am 01.03.2023 beginnen wird. Diese wird tber das Portal der Stadt
Wiesbaden laufen, eine getrennte Birgerbeteiligung fir den Rheingau-Taunus-Kreis ist nicht
vorgesehen.

Nachtrag ins Protokoll: Die Burgerbeteiligung der Stadt Wiesbaden betrifft nur die
Verbindungen von und nach Wiesbaden. Der RTK hat es nicht fir notwendig empfunden,
eine Burgerbeteiligung durchzufuhren. Die RTV hat die Stadt Wiesbaden gebeten, die Karte
SO zu erweitern, dass auch Eingaben fir Idstein getatigt werden kénnen. Der Link zur
Beteiligung: https://dein.wiesbaden.de/wiesbaden/de/process/58342

9 _Sonstiges

Herr Wilz kiindigt an, dass in den Jahren 2024 und 2025 die Bahnsteige des Idsteiner
Bahnhofs durch die DB saniert werden. Im Rahmen des barrierefreien Neubaus des
Hausbahnsteiges (Gleis 1) wird es notwendig sein, Ersatzbushaltestellen im Bereich Am
Guterbahnhof einzurichten. Der Fahrgastbeirat wird informiert werden, sobald konkretere
Details vorliegen.

Herr Zimmer schlief3t die Sitzung um 18:40 Uhr und verabschiedet die Teilnehmer.

Christian Herfurth Thomas Weis
Birgermeister Schriftfihrer
Anlagen:

Entwurf der Konzeption des Fahrgastbeirates Idstein
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